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INTRODUCAO

A Urbia Gestdo de Parques SPE S/A apresenta neste documento os dados sobre a
operacao e gestdo do Parque Tenente Brigadeiro Roberto Faria Lima e regularidade
da execucdo dos encargos e servicos advindos do Contrato de Concessao n°
57/SVMA/2019 (“Contrato de Concessao”, “Contrato” ou “Concessao”), derivado da
Concorréncia Internacional N°001/SVMA/2018, pela Urbia Gestdo de Parques SPE S.A.
(“Urbia” ou “Concessionaria”), no periodo de 1° de outubro a 31 de dezembro de 2022
(4° trimestre 2022), conforme previsto na clausula 20.6 do Contrato e no Apéndice |

do Anexo Il deste.
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1. PLANOS OPERACIONAIS

1.1. ADMINISTRACAO E GESTAO

A Urbia atua com quadro de funcionarios (Tabela 1) altamente capacitados para
desenvolver com eficiéncia e qualidade, todas as atividades propostas nos Planos
Operacionais e gestao do Parque. Seus colaboradores e subcontratados recebem
treinamento de integracao, contendo informacdes sobre a visdo e os valores de
marca, atendimento cordial e solicito aos usuarios do parque, gestao operacional,

combate ao assédio moral e sexual e principios de Compliance (Tabela 2).

Tabela 1 - Quadro funcional Parque Faria Lima

Funcdo Quantitativo
Administrador Bi6logo 01
Estagiario de Ciéncias Bioldgicas 01
Portaria 02
Vigilante Patrimonial 06
Zeladoria e Limpeza 04
TOTAL 14

Fonte: Urbia, 2022.

Tabela 2 - Treinamentos Realizados Urbia
Més Treinamento Participantes Horas
Outubro Treinamento referente EPI'S e uso correto de
produtos de limpeza, para a equipe de zeladoria e

areas verdes HESE, sendo realizado pelo Tec. 04 2:00
Seguranca juntamente com o encarregado da
equipe.

Treinamento e Orientacdo sobre as normas do
parque, e uso indevido de aparelhos de celular,
falta de atencdo etc. Realizado pela administracao
do parque.

Novembro | Treinamento referente EPI'S e uso correto de
produtos de limpeza, para a equipe de zeladoria e
areas verdes HESE, sendo realizado pelo Tec. 04 2:00
Seguranga juntamente com o encarregado da
equipe.

Treinamento e Orienta¢do sobre as normas do
parque, e uso indevido de aparelhos de celular,

08 2:00

08 2:00

Urbia Gestdo de Parques Urbanos

Av, Dra. Ruth Cardoso, 8.501 ® 32° andar ® 05425-070 * Pinheiros ® Sdo Paulo ® SP
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Més Treinamento Participantes Horas
falta de atencdo etc. Realizado pela administragao
do parque.

Dezembro | Treinamento referente EPI'S e uso correto de
produtos de limpeza, para a equipe de zeladoria e

areas verdes HESE, sendo realizado pelo Tec. 04 2:00
Seguranca juntamente com o encarregado da
equipe.

Treinamento e Orienta¢do sobre as normas do
parque, e uso indevido de aparelhos de celular,

falta de atencdo etc. Realizado pela administracao 08 200
do parque.
Total 36 12:00
Fonte: Urbia, 2022.
Figura 1: Treinamento equipe HESE Figura 2: Treinamento equipe GPS

Visando a manutencdo da interacdo com os usuarios dos Parques, bem como

retorno aos contatos, a Urbia manteve disponiveis seus canais de comunicacdo:

Quadro 1 - Canais de Comunicag¢do Urbia

Canal de Objetivo Endereco Eletrdnico Contato
Relacionamento
Contato Seguro Denuncias sobre desvios de | www.contatoseguro.co | 0800-
conduta de funcionarios e | m.br/urbia 900.9020
empresas terceirizadas
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Fale Conosco Para sugestdes, reclamacdes | faleconosco@urbiaparqg | (11) 3889-
ou duvidas dos usuarios ues.com.br 6100
Redes Sociais Informacdes, funcionamento | Urbia Parques (contas no Instagram,

dos parques, canais de | Facebook, LinkedIn e Youtube).
atendimentos e outras
demandas dos usuarios

Fonte: Urbia, 2022.

Por meio do Canal de Relacionamento do “fale conosco”, a Urbia totalizou 5365 (cinco
mil, trezentos e sessenta e cinco) atendimentos contabilizando todos os parques da
concessao, destacando o Parque Ibirapuera. Neste trimestre ndo foram registrados

atendimentos para o Parque Tenente Brigadeiro Roberto Faria Lima (Tabela 3).

Tabela 3 - Atendimento Fale conosco - Urbia Parques

ASSUNTOS TOTAL PORCENTAGEM
Duvidas 3.389 63,2%
Informacdes 681 12,7%
Solicita¢des 580 10,8%
Engajamento 428 8,0%
Reclamacdes 94 1,8%
Sugestdes 64 1,2%
Propostas 40 0,7%
Ajuda 36 0,7%
Denuncia 18 0,3%
Comunicacao 17 0,3%
Elogio 14 0,3%
Eventos 4 0,1%
TOTAL 5365 100%

Fonte: Urbia, 2022.
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Grafico 1 - Atendimento Fale Conosco em percentuais

63,2%

Fonte: Contact Center Urbia, 2022.

Todos os questionamentos foram atendidos pela Concessionaria, sendo a relacao
das Sugestdes e Reclamacdes, assim como as tratativas tomadas, apresentadas no

item 4 deste relatorio.

A evoluc¢do das redes sociais para o perfil @urbiaparques pode ser observada na
Tabela 4. As publicacbes realizadas pela imprensa nacional sobre os parques geridos
pela Urbia totalizaram neste trimestre 2.412 matérias (Tabela 5). Estima-se que as
reportagens alcancaram aproximadamente de 594,8 milhdes de leitores durante os

trés meses, sendo sua maioria em tom positivo (Figuras 3, 4 e 5).

Os destaques de imprensa no periodo apurado encontram-se nas Figuras6a 11.

Tabela 4 - Redes Sociais Urbia

REDE TOTAL DE NOVOS

o A [
SOCIAL SEGUIDORES | SEGUIDORES N°®DE POSTS | INTERACOES N® DE REELS

Instagram | 15.821 | 80,6% | 3.860 | 97,5% 61 67,0% | 18.319 | 98,6% 25 100,0%

Facebook | 3.800 | 19,4% 99 2,5% 30 33,0% | 269 | 1,4% 0 0,0%

Total 19.621 3.959 91 18.588 25

Fonte: Comunicacdo Urbia, 2022.

Das principais publica¢des Urbia Parques, tiveram para o trimestre apurado:
e https://www.instagram.com/p/ClocQ-10mV-/
e https://www.instagram.com/p/Cluz34Mvj6E/

Urbia Gestdo de Parques Urbanos
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e https://www.instagram.com/reel/Cj_VES80AHuo/

Tabela 5 - Publica¢gdes em Veiculos de Imprensa

PUBLICACOES EM
VEiCULOS DE IMPRENSA

TOTAL DE SEGUIDORES

out/22 776 32,2%

nov/22 905 37,5%

dez/22 731 30,3%
Total 2.412

Fonte: Comunicacdo Urbia, 2022.

Figura 3 - Balanco quantitativo Outubro 2022

| W g ‘Balanqo \
b
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@ Portais online @ Revistas
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publicacées*

*E5t0 numero contempla ontabili2acas pela clipadora + 95 matérias do TV © radio veiculadas (estas 130 $30 dipadag)

[ @vurbia 1 Este valor N30 inclul 55 M anTUracAs pelo farmeceacr de choping. Valor exato: R$22.256.072,0¢

Fonte: Comunicag¢do Urbia, 2022.
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Fonte: Comunicag¢do Urbia, 2022.

Figura 5 - Balanco quantitativo Dezembro 2022

hBaI;ngo
Quantitativo
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27% das publicagcdes em velculos de
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# 174,4 milhoes de potenciais leitores
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*Este nimero contempla as matérias contabilzadas pels clipadora + as matérias de TV e radio veiculadas (estas ndo sdo clipadas),

cf_'«- @ urbia 1 Este valor ndo Inclul as matérias nao capturadas pelo formecedor de clipplng Valor exator R$25162.731.00

Fonte: Comunicagdo Urbia, 2022.

Figura 6 - Destaques Imprensa Outubro 2022
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Fonte: Comunicagdo Urbia, 2022.
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Figura 7 - Destaques Imprensa Outubro 2022
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Fonte: Comunicag¢do Urbia, 2022.

Figura 8 - Destaques Imprensa Novembro 2022
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Fonte: Comunicagdo Urbia, 2022.
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Figura 9 - Destaques Imprensa Novembro 2022
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Fonte: Comunicag¢do Urbia, 2022.

Figura 10 - Destaques Imprensa Dezembro 2022
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Fonte: Comunicagdo Urbia, 2022.

FOLHA DE S.PAULO,
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Figura 11 - Destaques Imprensa Dezembro 2022

Shows em S50 Paulo em dezembrag
confira agenda de apresentages

Petlone inaugura cacherridromo com
exposis Thirapuera
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Fonte: Comunicac¢ao Urbia, 2022.

1.2. ATENDIMENTO E EXPERIENCIA DO USUARIO

A administracdo do Parque Faria Lima, visando a melhoria da experiéncia dos seus
usuarios, e em consonancia ao referido plano, intensificou neste trimestre a¢des
de visitacdo no parque com atividades voltadas a educa¢do ambiental, tais como:

observacao de aves e espécies nativas, plantio de arvores, dentre outras.

A Urbia organizou neste ultimo trimestre com a comunidade lindeira ao parque

diversas a¢des trazendo atividades esportivas, de saude e cultura.
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Figura 12 - Educacdo Ambiental com Figura 13 - Educacdo Ambiental com
equipe da UBS equipe da UBS

fé%./ h

O publico presente neste trimestre para o Parque Faria Lima esta apresentado na

Tabela 6 e 0 acumulado anual no Grafico 2.

Tabela 6 - Publico do 4° Trimestre de 2022 - Parque Faria Lima

Outubro Novembro Dezembro Total
18.066 13.771 10.711 42.548
42,46% 32,37% 25,17%

Fonte: Segurancga Urbia, 2022.

O maior publico para o trimestre em questao se deu em Outubro/22 (42,46%) visto
os feriados e recesso escolar da semana do dia 12/10, sendo este 0 segundo maior

publico para o ano (Grafico 2).
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Grafico 2 - Publico Anual 2022 - Parque Faria Lima
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Fonte: Seguranca Urbia, 2022.

O publico médio diario de visitagdo para o parque Faria Lima no trimestre foi de
442 visitantes (Grafico 3), sendo o domingo o dia mais expressivo de visita¢cdo para
as semanas (Grafico 4), com numero expressivo nos horarios 15h - 17h (Grafico

5).

Grafico 3 - Média Diaria de Publico 2022 - Parque Faria Lima
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Fonte: Seguranca Urbia, 2022.
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Grafico 4 - Frequéncia Semanal de Visitag6es
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Fonte: Seguranca Urbia, 2022.

Grafico 5 - Ocupacgéao por horario

5h -6h 6h -7h 7h-8h  8h-9h 9h-10h 10h-11h 11h-12h 12h-13h 13h-14h 14h-15h 15h-16h 16h-17h 17h-18h 18h-19h

Fonte: Seguranca Urbia, 2022.

A Urbia, por meio da contratacdo de instituto independente de pesquisa
especializado em estatistica - o Instituto PHD - desenvolveu as pesquisas de
Satisfacdo do Usuario, seguindo as diretrizes estabelecidas no Apéndice Il -
diretrizes para pesquisas com usuario, parte integrante do Anexo Ill - caderno de
encargos da concessionaria. Observou-se melhoria dos indices com o avan¢o dos

trimestres no decorrer do ano vigente (Grafico 7).

Por se tratar de uma nota atribuida na percepcao dos usuarios, onde a abordagem
pode ser realizada mensalmente ao mesmo individuo (presente no momento da
pesquisa, e ndo de maneira intencional) bem como ser realizada a individuos com

0 primeiro contato com o parque, justifica-se a oscilagdo das notas computadas.
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Os itens com reduc¢do das notas (Tabela 6) podem ser respondidos devido a

movimentac¢do de obras de manutenc¢des dentro do parque.

Tabela 7 - Pesquisa de Satisfagao - Parque Faria Lima

TENENTE BRIGADEIRO ROBERTO FARIA| 1°TRI 2°TRI 3°TRI 4° TRI | Média
LIMA 2022 2022 2022 2022 Anual
PEO1 - Limpeza 0,92 0,90 0,92 0,90 0,91
PEO2 - Qualidade e Atualidade de 0,87 0,87 0,89 0,88 0,88
Equipamentos

PEO3 - Manejo de areas verdes 0,94 0,94 0,96 0,94 0,95
PEO4 - Seguranca 0,93 0,91 0,93 0,92 0,92
PEO6 - Acessibilidade 0,87 0,90 0,92 0,87 0,89
PEQO7 - Servigos de orienta¢do 0,83 0,86 0,87 0,86 0,86
PEO8 - Qualidade das opc¢des de lazer,| 0,79 0,87 0,87 0,90 0,86
cultura e esporte

PEQ9 - Cordialidade dos funcionarios 0,96 0,96 0,98 0,97

Fonte: Instituto PHD, 2022.

Grafico 6 - Nota Final da Pesquisa de Satisfa¢do - Parque Faria Lima

0,9

1°TRI 2022 2° TRI 2022 3° TRI 2022 4° TRI 2022

Fonte: Instituto PHD, 2022.
*NFPS = Nota final da pesquisa de satisfacao.

Os valores obtidos nas pesquisas de satisfacdo dos usuarios do parque sao

utilizados como balizadores para a melhoria continua da experiéncia dos
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usuarios. Nota-se pela satisfacao dos usuarios que a Urbia tem realizado a¢des de

melhoria continua, visto a ascendéncia das notas para o periodo (Grafico 7).

1.3. MANEJO E CONSERVACAO DE RECURSOS NATURAIS

Os servicos de manejo e conservacao de recursos naturais do Parque Faria Lima,
durante este quarto trimestre, seguiram o planejamento das atividades, visando
melhoria continua nos cuidados com as areas verdes, realizando intenso trabalho
de recuperacao de canteiros e limpeza em todo o parque. Para as areas de
gramado, a recomendac¢ao adotada e seguida é de corte apds a producdo e a
dispersao de sementes, tornando os locais atrativos para aves granivoras, tais

como papa-capim, bico-de-lacre, coleirinha e canario-da-terra.

A poda de arbustos e remoc¢dao de plantas espontaneas seguiu conforme
demanda, bem como a eliminacdo de folhas secas, ramos doentes e danificados,
brotos laterais e configuracdao da arquitetura para a planta. O despraguejamento
e plantio de jardins foram realizados semanalmente e conforme demanda,
utilizando plantas ornamentais ja existentes no parque, a fim de manter o

ambiente sempre bonito e limpo.
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Figura 14 -Reforma de Canteiros Figura 15 -Reforma de Canteiros

Figura 16 -Reforma de Canteiros Figura 17 -Reforma de Canteiros
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Figura 18 -Reforma de Canteiros Figura 19 -Reforma de Canteiros
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Figura 22 -Reforma de Canteiros Figura 23 -Reforma de Canteiros

Figura 24 -Reforma de Canteiros Figura 25 -Reforma de Canteiros

@ Urbia Gestdo de Parques Urbanos
(O Av. Dra. Ruth Cardoso, 8.501 ® 32° andar ® 05425-070 ® Pinheiros ® Sdo Paulo ® SP

24

O 5511 3017-8000 » www.urbiaparques.com.br



urbia

Figura 26 -Reforma de Canteiros Figura 27 -Reforma de Canteiros

@ Urbia Gestdo de Parques Urbanos

(O Av. Dra. Ruth Cardoso, 8.501 ® 32° andar ® 05425-070 ® Pinheiros ® Sdo Paulo ® SP »s
O 5511 3017-8000 » www.urbiaparques.com.br



urbia

Figura 30 -Podas corretivas Figura 31 -Poda Corretiva
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Figura 34 -Poda de Refilamento Figura 35 -Poda de Refilamento

Figura 36 -Poda de Refilamento Figura 37 -Poda de Refilamento
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Figura 38 - Rastelamento e limpeza de  Figura 39 - Rastelamento e limpeza de
Jardim Jardim

Figura 40 - Rastelamento e limpeza de Figura 41 - Rastelamento e limpeza de
Trilhas Trilhas
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1.3.1. MANEJO ARBOREO

O manejo arbdreo acontece mediante a autorizacao da Secretaria do Verde e o
Meio Ambiente - SVMA, seguindo os critérios das Portarias SYMA N° 130 DE 26 DE
AGOSTO DE 2013, e SVMA N° 5 DE 12 DE JULHO DE 2018. Ressalta-se que, todos
os laudos sdao emitidos por Engenheira Agrobnoma, devidamente registrada no
Conselho de Classe, com comprovacdao minima de trés anos de experiéncia para
a area. Os laudos para o Parque Tenente Brigadeiro Roberto Faria Lima sao
descritos na Tabela 8 e as devidas compensa¢des na Tabela 8. Os laudos

autorizados pela SVMA estdo contemplados na Tabela 9.

Tabela 8 - Manejo Arbéreo

Poda Supressao Transplante Total %
Outubro 2022 0 2 0 2 53,49%
Novembro 2022 0 0 1 18,60%
Dezembro 2022 0 0 0 0 27,91%
Total 0 0

Fonte: Areas Verdes Urbia, 2022.

Tabela 9 - Laudos executados - Supressao

PARQUE LAUDO Exemplar 1 ESPECIE LOCALIZACAO | DATA
FariaLima | 2022 08_13_FL Exemplar 1 | Erytrina speciosa Pa'g:rzlltjaedo 03/10/2022
Farialima | 20220814 FL | Exemplar 1 Syagrus Proximo a0 | 3,450,

romanzoffiana parquinho
Farialima | 20221109 FL | Exemplar 1 schinus molle Proximoao | 4 1145022
escaddo

Fonte: Areas Verdes Urbia, 2022.

A Concessionaria reitera a necessidade da agilidade na devolutiva as solicitacdes
de manejo de individuos arbéreos encaminhadas a Secretaria do Verde e do Meio

Ambiente - SVMA, considerando o risco a saude e integridade fisica dos
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frequentadores do parque Faria Lima e tendo em vista que esta concessionaria

permanece no aguardo de liberacao de laudos desde o 3° Trimestre de 2022.

Figura 42 - Supressao de Jeriva - Syagrus  Figura 43 - Supressao de Jeriva - Syagrus
romanzoffiana romanzoffiana

S 08 kAL - Exemplar (

Figura 44 - Supressao de Erytrina speciosa
WL TS R, SRS
. ‘R;Q ] g 3
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1.4. MANEJO E CONSERVACAO DA FAUNA

Quanto aos animais, a Urbia intensificou a comunicacao da LEI N° 13.131 DE 18
DE MAIO DE 2001 que disciplina a criacao, propriedade, posse, guarda, uso e
transporte de cdes e gatos no Municipio de Sao Paulo, e da LEI N° 11.531, DE 11
DE NOVEMBRO DE 2003 que estabelece as regras de seguranca para posse e
conducdo responsavel de caes. Quando da identificacdo de animais feridos e/ou
abatidos por quaisquer motivos, a administracdao do parque realiza uma prévia
analise do ocorrido, de forma visual, comunica o Servico da Divisdo de Fauna
Silvestre em formulario préprio e solicita via central de atendimento deste érgao
o recolhimento do individuo no parque pela viatura da Guarda Civil Metropolitana

Ambiental. O registro para o periodo encontra-se na tabela 11.

Tabela 10 - Manejo de Fauna

Animais encontrados Animais
vivos (abandono e encontrados Total %
feridos) mortos
Outubro 2022 01 0 01 25%
Novembro 2022 01 0 01 25%
Dezembro 2022 02 0 02 50%
Total 04 04

Fonte: Fauna Urbia, 2022.
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Figura 45 - Teit comum (Tupinambis) Figura 46 - Aranha armadeira (Phoneutria)

1.5. GERENCIAMENTO DE RESIDUOS SOLIDOS

Os residuos gerados no Parque Tenente Brigadeiro Roberto Faria Lima, pelos
usuarios ou pelos procedimentos de limpeza, podam de arvores, rogagem ou
varricdo, sdo separados na fonte por tipo. Os residuos de poda e supressao
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qgquando ndo identificados contaminantes seguem o disposto da Portaria n°
068/SVMA-G/2022, a qual trata da compostagem e reciclagem de residuos
provenientes dos servicos de manejo, manutencdo e conservacdo de espécies

arbdreas nos parques municipais.

Quanto da geracdo de residuos e destinacdo para o Parque Faria Lima, os
numeros sao apresentados na Tabela 12. Quanto ao percentual produzido total
do trimestre observou-se o més de Dezembro como maior gerador (39%) e o
residuo organico (38,73%) como principal ponto de atencdo para a Gestdo de
Residuos (Grafico 7), o que pode ser justificado pelo publico presente no parque

para o mesmo més.

Tabela 11 - Gestdo de Residuos

Organicos (kg) Reciclaveis (kg) Total %
Outubro 2022 326,78 76,58 403,36 33,29%
Novembro 2022 279,97 55,72 335,69 27,71%
Dezembro 2022 383,59 88,94 472,53 39,00%
Total 990,34 221,24 1211,58
81,74% 18,26%

Fonte: Fauna Urbia, 2022.

Grafico 7 - Geragao de Organicos por més

88,94
76,58
BoW2
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Fonte: Gestao de Residuos Urbia, 2022.
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1.6. SEGURANCA

O Parque Faria Lima conta com uma equipe de vigilancia patrimonial 24 horas por
dia, sete dias por semana. S3ao realizadas rondas frequentes para garantia da
seguranca dos usuarios e do patriménio do Parque. A equipe é treinada
periodicamente, e o efetivo disposto na portaria realiza a contagem do publico

que ingressa no Parque.

Além das ac¢Bes de Seguranca Patrimonial, a Urbia conta com o apoio da Guarda
Civil Metropolitana, que realiza rondas frequentes, com devido registro em livro
ata. As visitas semanais dos supervisores responsaveis seguem no cronograma e

apontamentos especificos sao realizados e corrigidos in loco.

1.7. ATENDIMENTO AMBULATORIAL E REMOCAO EMERGENCIAL

No que tange ao atendimento ambulatorial e emergencial, os vigilantes do Parque
Faria Lima possuem treinamento de brigadista e primeiros socorros e estao aptos
a efetuarem o primeiro atendimento em caso de incidentes com usuarios e

trabalhadores. Ndo foram identificadas ocorréncias para o periodo apurado.

1.8. CONSCIENTIZACAO E INCLUSAO

Trata-se de um grande desafio a implementacdo de todas as variaveis do universo
da inclusdo. A Urbia busca o aprimoramento de toda sua equipe e das instala¢des
do parque, propostas no Plano de Intervenc¢8es, as quais ainda estdao pendentes
de aprovacbes pelo Poder Concedente e pela Comissdao Permanente de

Acessibilidade.
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As novas instalacdes propostas e atividades buscam oferecer solu¢des imediatas

para atendimento ao publico assistido.

1.9. PREVENCAO DE INCENDIOS E PROTECAO CONTRA DESCARGAS
ATMOSFERICAS

A Urbia realiza periodicamente treinamentos com os brigadistas vigilantes do
Parque Faria Lima, abrangendo contedudos como primeiros socorros e combate a

principio de incéndio.

Atuando preventivamente em qualquer risco de incéndio, todos os extintores
passaram por manutenc¢ao e recargas, estando aptos para eventuais ocorréncias.
Para o periodo em apura¢dao nao foram registradas nenhuma ocorréncia de

incéndio ou descargas atmosféricas.

1.10. ZELADORIA E LIMPEZA

A Urbia executou cronograma de limpeza e zeladoria do parque Faria Lima

respeitando as normas de Vigilancia Sanitaria e Saude Publica.
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Figura 48 - Limpeza e higienizacao de Figura 49 - Limpeza e higienizacao de
playground playground

Figura 50 - Limpeza e higienizacdo de Figura 51 - Limpeza e higienizacao de
playground playground
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Figura 52 - Limpeza do abrigo de lixo Figura 53 - Limpeza de banheiros

Figura 54 - Limpeza dos equipamentos Figura 55 - Limpeza dos equipamentos
playground playground

@ Urbia Gestdo de Parques Urbanos
(O Av. Dra. Ruth Cardoso, 8.501 ® 32° andar ® 05425-070 ® Pinheiros ® Sdo Paulo ® SP

37

O 5511 3017-8000 » www.urbiaparques.com.br



urbla

Figura 56 - Limpeza de manutencdo das  Figura 57 - Limpeza de manutencao das
grelhas grelhas

Figura 58 - Limpeza e sanitiza¢ao de Figura 59 - Limpeza e sanitizacao de
vestiarios vestiarios
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Figura 60 - Limpeza e sanitizacdo de Figura 61 - Limpeza de pisos e calcadas
vestiario PCD internas

Figura 62 - Rastelagem e limpeza de Figura 63 - Rastelagem e limpeza de
canteiros canteiros
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Figura 64 - Limpeza das caixas de Figura 65 - Limpeza das caixas de
passagem da nascente passagem da nascente

1.11. CONSERVACAO DE INFRAESTRUTURA, EDIFICACOES,
EQUIPAMENTOS E MOBILIARIO

A manutencdo dentro dos parques € um item recorrente, visto a usuabilidade, o
publico diversificado e as suas condutas. Urbia disp8e de equipe terceirizada
diariamente no parque para realizacdo de manutenc¢des periddicas bem como
para a execucdo de melhorias, as quais passam por aprovacao do Poder

Concedente e sao propostas no Plano de Intervencdo.

Diariamente a equipe interna do parque realiza vistoria de revisdo de
equipamentos e avaliacdo das manutencdes prediais, e, quando necessario,

substituicao de itens em estado de deteriora¢do ou inconformes.
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As manutencgdes realizadas no periodo estdo dispostas no Quadro 2.

Quadro 2 - Manuteng¢des realizadas no 4° Trimestre - Parque Faria Lima
Tipo de Manutengéao Descricao da Manutencgao

Elétrica Revisdo periddica e corre¢des em quadros de distribuicdo, fios,
bombas elétricas e contatos, troca de lampadas queimadas,
espelhos e tomadas danificadas.

Hidraulica e drenagem Limpeza de calhas, grelhas, verificacdo da estanqueidade das
pecas, vedantes e registros, limpeza dos reservatorios e verificacado
do funcionamento das boias.

Pisos Limpeza e troca de pecas ou tampas danificadas; remoc¢do de
pragas, e lodo.

Bancos Recuperacdo e pintura de bancos.

Pinturas Locais onde haviam pintura deteriorada e mal estado.

Quadra poliesportiva Manutencao da quadra.

Fonte: Manuten¢des Urbia, 2022.

Figura 66 - Limpeza e pintura de Figura 67 - Limpeza e pintura de
bebedouros bebedouros
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Figura 68 - Realocacdo de paraciclos Figura 69 - Realocacdo de paraciclos

Figura 70 - Pinturas das Caixas de Figura 71 - Pinturas das Caixas de
Passagem e de Energia Passagem e de Energia
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Figura 72 - Troca de postes do alambrado Figura 73 - Troca de postes do alambrado
do campo do campo

Figura 74 - Troca de postes do parque Figura 75 - Troca de postes do parque
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Figura 76 - Entrega das Obras do plano de Figura 77 - Entrega das Obras do plano de
Intervencdes - Prédio Administrativo

o

Figura 78 - Entrega das Obras do plano de Figura 79 - Entrega das Obras do plano de
_Intervencdes - Prédio Administrativo Intervencdes - Prédio Administrativo
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Figura 80 - Entrega das Obras do plano de Figura 81 - Entrega das Obras do plano de
Intervengdes - Banheiro Feminino Intervengdes - Banheiro Feminino

Figura 82 - Entrega das Obras do plano de Figura 83 - Entrega das Obras do plano de
Intervencgdes - Banheiro Masculino Intervencgdes - Banheiro Masculino
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Figura 84 - Entrega das Obras do plano Figura 85 - Entrega das Obras do plano
de Interveng¢des - Banheiro PCD de Intervengdes - Banheiro PCD
Masculino Masculino

Figura 86 - Entrega das Obras do plano Figura 87 - Entrega das Obras do plano
de Interven¢des - Administracao de Intervencgdes - Administracao
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Figura 88 - Entrega das Obras do plano Figura 89 - Entrega das Obras do plano
de Intervenc¢des - Vestiarios de Intervencgdes - Depésitos
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Figura 90 - Entrega das Obras do plano Figura 91 - Entrega das Obras do plano
de Intervencgdes - Depésitos de Intervenc¢des - Vista dos banheiros
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Figura 92 - Entrega das Obras do plano Figura 93 - Entrega das Obras do plano
de Intervencgdes - Area coberta de Intervencgdes - Area coberta

Figura 94 - Entrega das Obras do plano Figura 95 - Entrega das Obras do plano
de Intervencgdes - Copa da administracao de Intervenc¢des - Sala administrativa
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Fica acordado entre a Concessionaria e a Secretaria do Verde e do Meio Ambiente -
SVMA, que a partir do primeiro trimestre de 2023, este capitulo “CONSERVAGCAO DE
INFRAESTRUTURA, EDIFICACOES, EQUIPAMENTOS E MOBILIARIO” devera ser
substituido pelo documento RELATORIO DE OBRAS, em cumprimento & alinea “r’ da

Clausula 13 do Contrato de Concessdo a qual menciona que a CONCESSIONARIA,

deverd manter o PODER CONCEDENTE trimestralmente informado do cumprimento

das etapas de execucdo das obras por meio da apresentagdo de relatérios. (grifo

nosso). O Relatério de Obras devera ser entregue na mesma data que os relatorios

trimestrais contendo detalhamento da execuc¢do das obras e manuten¢des em

documento proéprio e apartado a este.

2. COMPARATIVO - PLANOS OPERACIONAIS

Quadro 3 - Comparativo - planos operacionais

PLANO
INDICADOR STATUS
OPERACIONAL
Equipe técnica capacitada Atendido
Obrigac8es trabalhistas, fiscais e .
Administracao e g ¢ o Atendido
Gestio previdenciarias
Relatério Diario de ocorréncias Atendido
Treinamento das equipes Atendido
Servico de informacBes ao Vvisitante - .
¢ e ¢ Atendido
comunicagao visual
Canal de atendimento Atendido
Contagem do nUmero de usuarios Atendido
A Pesquisas de satisfacao Atendido
Experiéncia do : — :
USu&rio Bebedouros disponiveis Atendido
L . Depende do Plano de
Internet sem fio disponivel P ~
Intervengoes
Assessoria esportiva Atendido
.. Depende do Plano de
Plano de rotas acessiveis ~
Intervencoes
Gramados Atendido
] Plantas toxicas e espinhentas Atendido
Manejo de Recursos = . N :
. Manutenc¢do paisagistica dos jardins Atendido
Naturais :
Galhos secos Atendido
Arvores mortas Atendido
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PLANO
INDICADOR STATUS
OPERACIONAL
Identificacdo de individuos de espécies .
. g e P Atendido
vegetais significativas
Espécies exoticas invasoras Atendido
Vegetacdo sadia Atendido
Placa informativa/educativa na nascente Atendido
Banco de dados sobre a vegetacdo do Parque | Parcialmente atendido
Dados dendrométricos Parcialmente atendido
Trechos com solo exposto e/ou erosao Atendido
Qualidade da dgua das nascentes Atendido
Analise de fertilidade do solo Atendido
Auséncia de grandes painéis de vidro ou .
. & P Atendido
acrilico
Laudos técnicos emitidos por prestador de
servicos, qualificado e reconhecido, que .
¢ ; . a Atendido
atestem que toda a area do Parque se
encontra livre de infesta¢es de pragas
Fauna Equipamentos de manejo e contencao Atendido
Mortalidade de animais silvestres decorrente .
i Atendido
de acidentes
Mortalidade de animais silvestres decorrente .
~ Atendido
de predacdo
Animais domésticos Atendido
Controle de Fauna sinantrépica Atendido
Residuos orgéanicos Atendido
) Residuos reciclaveis Atendido
Residuos . = VR :
Residuos nao reciclaveis Atendido
Manual Operacional de limpeza Atendido
Manual Operacional de seguranca Atendido
. . A Depende do Plano de
Sistema de monitoramento por cameras ~
Intervencgdes
Seguranca Treinamentos da vigilancia Atendido
lluminacao apropriada Atendido
Rondas controladas Atendido
Equipe de brigadista Atendido
e Depende do Plano de
Horta comunitaria ativa no parque ~
Intervencgdes
Oficinas e atividades de bem-estar Em andamento
Conscientizacdo e | Atividades inclusivas Em andamento
Inclusao Mulheres nas atividades do parque Atendido
Acdo sobre a importancia da agua Em andamento
Acdes sobre consumo sustentavel e oficinas | Em andamento
de reuso de residuos
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etc.)

PLANO
INDICADOR TAT
OPERACIONAL CADO STATUS
Acdes educativas sobre mudancas climaticas | Em andamento
AcOes educativas sobre questdes ambientais .
.('; 4 Atendido
diversas
Comunicagao positiva no parque e realizagao .
~ ¢ .p . parq $99 | Atendido
de ac¢des de cidadania
Extintores de incéndio Atendido
Sinalizagdo Atendido
Luz de emergéncia Atendido
D Pl
Detecgao automatica de incéndio epende ~ do ano  de
Prevencdo de Intervengoes
incéndios €| Alarme de incéndio Depende ~do  Plano de
descargas Intervencdes
atmosféricas Laudo de Inspec¢ao do Si§t§ma de Protecdo Atendido
Contra Descargas Atmosféricas - SPDA
Trei P d .
reinamento de Prevencdo e Combate a Atendido
Incéndio
Simulado de Combate a Incéndio Atendido
T = —
|mp,e;a e conservacdo dos Sanitarios e Atendido
vestiarios
Limpeza e conservacdo dos ambientes
administrativos e de uso restrito de |Atendido
funcionarios e prestadores
Produtos ecolégicos Atendido
Equipe disponivel Atendido
Limpeza Limpeza externa Atendido
Limpeza de caixa d'agua Atendido
Limpeza dos bebedouros Atendido
Limpeza de equipamentos externos
(playground, bancos, placas de comunicacdo | Atendido

Fonte: QSMA Urbia, 2022.

3. RECLAMACOES E SUGESTOES DE USUARIOS

A Concessionaria informa que ndo houveram reclamac¢des e/ou sugestdes de

usuarios para o periodo.
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4. OCORRENCIAS

A Concessionaria informa que ndao houve ocorréncias oficializadas junto a

Administracdo do Parque Faria Lima para este periodo.

5. EVENTOS
Quadro 4 - Informacgdes de Eventos
Data Atividade Publico Esperado Publico Efetivo
12/10/2022 DIA DAS CRIANCAS 1.000 2.000

Fonte: Urbia, 2022.

Figura 96 - Evento Dia das Criancgas

Figura 97 - Evento Dia das Criangas

6. ATIVIDADES SOCIOCULTURAIS E ESPORTIVAS

Quadro 5 - Atividades Socioculturais

Data Atividade Local Participantes Ho.r:f\rlo da | Horas
Atividade computadas
10/112022 CAMINHADA TRILHA NO 30 10:30 01:30
ECOLOGICA PARQUE

Fonte: Urbia, 2022.
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Figura 98 - Caminhada Ecolégica

Figura 99 - Caminhada Ecolégica

Data Atividade Local Participantes Ho'r:?\rlo da | Horas
Atividade computadas
10/12/2022 GINASTICA CAMPO DE 25 07:50 01:00
TERCEIRA FUTEBOL
IDADE

Fonte: Urbia, 2022.
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Figura 100 - Ginastica no Parque Figura 101 - Ginastica no Parque

7. OCORRENCIAS RELACIONADAS AOS EQUIPAMENTOS NAO
CONCEDIDOS

Nao se aplica.

8. CONSELHO GESTOR

O Parque ndo possui Conselho Gestor, visto ndo ter obtido coro necessario na
ultima eleicdo. A participacdo da comunidade se faz efetiva e direta ao
administrador local que submete as demandas a aprovac¢ao da Diretoria Urbia e

retorno aos interessados.
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